Prezado cliente, segue 0 apasso a passo. Manual do Cliente

1. CONFERENCIA

O nosso setor de producao entrara em contato para confirmar a data de liberacdo da obra para que seja feita a conferéncia de medida IN LOCO, que deve
acontecer com o acompanhamento de um responsavel presente para que seja, sanadas todas as dUvidas para a execucao. Caso Nao tenha acompanhamento e
Seja Necessario retorno sera cobrada uma taxa extra. SO apos essa conferéncia e sem duvidas sobre como executar 0 Servico, € que Passamos Para 0 Proximo
P3sso.

2.PROJETO
Em ate / dias Uteis recebera nosso desenho técnico para a aprovacao final.

Confira todas as paginas e tire todas as dUvidas antes de aprovar. S0 ap0os a aprovacao desse desenho técnico, 0 prazo de entrega passa a contar. E necessario
que 0s acessorios (cubas, cooktop, lixeiras, etc) que forem instalados nesse servico também sejam entregues Na empresa, caso o cliente Ndo traga o prazo fica
congelado, voltando a contar a partir da data em que N30 haja mais pendéncias. Pendéncias financeiras e faca de informacoes tambem paralisam a producao.

3.ENTREGA

Assim que o pedido estiver pronto entraremos em contato informando o dia da entrega. Que seja feito No periodo da manha ou da tarde. Nao agendamos
horarios a N3do ser No inicio de periodos devido 30s iMprevistos que podem acontecer No trajeto, atrasando a entrega e causando situacoes desagradaveis
desnecessarias. E necessario um responsavel para receber a equipe de entregadores, conferir o produto e assinar 0 ROMANEIO DE ENTREGA

4.INSTALACAO

Ap0s a entrega o setor de producao e acionado para agendar o inicio da instalacao. Ainstalacao nao e agendada para o mesmo dia da entrega. O responsavel
pela obra deve estar no local para receber o montador e cumprir com as recomendacoes do manual de inicio da obra (receberd o manual antes de iniciarmos a
montagem).Assim que finalizada cada montagem, é feito a entrega de produto e assinado Termo de Vistoria de Montagem.

5.PAGAMENTO

O pagamento ndo é vinculado a obra. Somos uma empresa idonea e estamos no mercado ha mais
de 10 anos, prezamos pelo cliente e pela responsabilidade de entregar o que foi acordado na
compra. Assim que finalizado cada montagem é feito a entrega de produto e assinado o Termo de
Vistoria de Montagem.
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